i stfduo e Tt a2 LW
secretaria: A& 1Z 11X S, ) b iy
S GUARANESIA =LY Teig, Iro

oo = R =S ol /\)Z 3 i
PREFEITURA DA CIDADE = . 775

LEI N 2.173, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2017

AUTORIZA O PODER EXECUTIVO MUNICIPAL A INSTITUIR O 0800
DO CIDADAO

O povo do Municipio de Guaranésia, por meio de seus representantes na
camara municipal, aprovou e eu prefeito, sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Fica o Poder Pablico Municipal através da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Socioecondémico, autorizado a instituir o sistema telefonico de atendimento
gratuito a populagdo guaranesiana, na modalidade 0800.

§ 1° O atendimento gratuito a que se refere o capur deste artigo destina-se a
receber sugestdo, elogio, solicitagdo, reclamagdo/critica e dentincia referentes aos servigos
publicos prestados pela Administragao Publica Municipal através do Poder Executivo.

§ 2° Considera-se:

a) SUGESTAO: proposigio de idéia ou formulagio de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela Administra¢do Piblica;

b) ELOGIO: demonstra¢do ou reconhecimento ou satisfa¢io sobre o servi¢o oferecido
ou atendimento recebido;

¢) SOLICITAGCAO: pedido de adogdo de providéncia por parte da Administrago:

d) RECLAMAGAO/CRITICA: demonstragio de insatisfagdo relativa a servigo
publico e;

¢) DENUNCIA: comunicagdo de ocorréncias em geral por aciio ou omissio.

Art. 2° Manifestagdes anénimas poderdo ser recebidas, porém ndo terdo
namero de protocolo e nem a resposta, servindo apenas de aten¢do desta Administragio
Publica quando configurarem interesse publico.

Art. 3° Manifestagdes de reclamagido e solicita¢io preenchidas com nome
completo, CPF e endereg¢o obterdo niimero de protocolo e resposta no prazo de quinze dias
(teis.

§ 1° Caso ndo seja possivel atendé-lo dentro deste prazo. o cidaddo deverd ser
informado sobre os encaminhamentos, as etapas e 0s prazos previstos para uma resposta final
ou devera haver solicita¢do de informagoes adicionais.

§ 2% O cidadao que se identificar pode pedir acesso restrito aos seus dados
apenas a secretaria competente para buscar solu¢do da problematica apontada.

Art. 4° Demais normas necessdrias a implantagdo desse sistema seriio
regulamentadas no prazo de até sessenta dias da data da publica¢@o oficial desta Lei. pelo
Poder Executivo Municipal.

Art. 5° As despesas decorrentes do sistema do ‘0800 do Cidaddo® correrdo a
conta das dotagdes constantes do Orgamento Anual do Municipio.

Praga Rui Barbosa, n® 40, Centro, CEP 37810-000, Guaranésia — MG
Fone / Fax: (35)3555-3556
Endereco eletrénico: www prefquaranesia.mg.gov.br / E-mail: procuradoria@prefquaranesia.mg.gov.br




GUARANESIA

PREFEITURA DA CIDADE

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag¢do.

Guaranesia, 14 de dezembro de 2017.

intra Nogueira
o de Guaranésia
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